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Introducao

[1] Sobre a Reparacéo Automotiva no Brasil

-

O setor da reparacdo automotiva no E necessario, por
Brasil € um dos mais importantes da exemplo, compreender como a
economia brasileira respondendo tecnologia vai impactar a gestdo de
por cerca de 10% das riquezas oficinas  mecéanicas.  Também
geradas pela industria no pais. Com compreender como a indUstria
sua extensa e complexa cadeia automotiva  tém  desenvolvido

produtiva o setor estad diretamente
associado ao desenvolvimento
econdmico nacional.

automoOveis modernos, que sao
diferentes dos convencionais de
hoje, mas que podem se
tornar frequentes nos modelos de

Sistemas de direcao inteligente, _ o
carros da clientela da oficina.

carros autbnomos e elétricos, essas
sdo algumas das tendéncias que ja
estdo presentes em algumas partes
do mundo e que certamente vao
compor o futuro das oficinas
mecanicas. Mas para lidar com
o futuro, embora possa parecer
distante, precisa-se iniciar
o planejamento hoje.




A industria automobilistica brasileira
passou por um processo de intensa
mudanca ao longo do tempo e se
mostrou importante para O
desenvolvimento da economia.

A fim de investigar quais as
eventuais mudancas no padrao
competitivo da industria de producao
de automdveis e veiculos comerciais
leves, abordaremos essas
mudancas com extracOes de dados
discriminados nesse documento.

E necessario, apresentarmos como
a tecnologia impacta na gestdo de
oficinas mecanicas positivamente.
Temos uma forte tendéncia recente,
na indastria automotiva no
desenvolvimento de automéveis
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modernos, totalmente diferentes dos
convencionais de hoje, mas que
podem se tornar frequentes nos
modelos de carros da clientela da
oficina.

Para chegarmos no ponto principal,
é necessario entender 0S
gaps, necessidades e melhorias
Nnos processos junto as oficinas do
estado do Espirito Santo.

Com isso, desenvolvemos um
estudo focado na pesquisa junto
algumas oficinas, extracado de dados
das base do DENATRAN, CAGED e
distribuicdo dos CNAE’s no estado
para o desenvolvimento de um plano
de acédo para 2023 pelo SEBRAE
ES.




[2] Populacdo Espirito Santo

Segundo o IBGE, o estado do
Espirito Santo, apresentou no ultimo

ano crescimento de 1,1% da
populacao com 4.108.508
habitantes.

v' Serra, com 9.525 habitantes a
mais, chegando a uma
populacao de 536.765

v" Vila Velha vem como o segundo
maior em numero de habitantes
e ganhou 7.330 moradores,
chegando a 508.655.

v' Cariacica ficou em terceiro lugar
entre as maiores populacoes,
embora Vitoria tenha ficado com
a terceira colocacdo em novos
habitantes.

A capital capixaba recebeu 3.679
novos moradores, atingindo uma
populacdo de 369.534. Cariacica
teve 2.579 novos moradores,

atingindo 386.495 habitantes.
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{3 | Populacdo x Veiculos —

J

Setor da Reparacéo
Automotiva ES

Populacao:

* No estado do Espirito Santo,
segundo levantamento do IBGE,
é de 4.108.508 habitantes, com
um crescimento de 1,1%.

Frota:
* Frota total do Espirito Santo:
1.135.907.

» Frota de leves e utilitarios do
Espirito Santo: 820.621.

Com isso, temos uma média de:

ﬂ 1 Veiculo

o cadau:

3,6 Habitantes
no ES

Fonte: Anuério Sindirepa
Brasil/2022



Populacéao x Oficinas — Setor da Reparacao Automotiva

Espirito Santo

O namero de oficinas no Espirito Santo é de: 13.658.
Usando esse dado como base, concluimos que ha 1 oficina para cada 300

habitantes no ES.

Utilizando a base de CNAE’s do estado do Espirito Santo temos:

Fabricacdo de cabines, carrocerias e
reboques para outros veiculos
automotores, exceto caminhdes e
onibus.

Manutencdo e reparacdo de
motocicletas e motoneta.
Manutencédo e reparacdo de tratores
agricolas.

Manutencao e reparacao de tratores,
exceto agricolas.
Recondicionamento e recuperagao
de motores para veiculos
automotores.

Servigcos de alinhamento e
balanceamento de veiculos
automotores.

Servicos de Dborracharia para
veiculos automotores.

Servicos de capotaria.

Servigos de instalacéo,
manutencdo e reparacdo de
acessorios para veiculos
automotores.

Servicos de lanternagem ou
funilaria e pintura de veiculos
automotores.

Servigos de lavagem,
lubrificagdo e polimento de
veiculos automotores.

Servicos de manutengcdo e
reparacdo elétrica de veiculos
automotores.

Servicos de manutengdo e
reparacdo mecanica de veiculos
automotores.

Servicos de reboque de veiculos.




[5] Veiculos x Oficinas — Setor da Reparagdo Automotiva
Espirito Santo

A quantidade de veiculos, segundo o levantamento de veiculos na base
DENATRAN/2022, € de 2.212.547 veiculos, abrangendo 235 marcas e idade
média de 18 anos.

Estabelecendo assim, uma média de:

ﬁ 162 Veiculos

panaveadas Q_ 1 Oficina

[6] CAGED - Setor da Reparacao Automotiva Espirito Santo

Pelo levantamento segundo a base IBGE temos a nivel populacional no

estado do Espirito Santo, 4.108.508.

Pela base CAGED, temos:

« 2021 -10.962 admissoes, 8.746 desligamentos com um saldo de 2.216.

« Como maior saldo por grau de escolaridade, o Ensino Médio 1.772, maior
faixa etaria de 0-20 com 1.237 (sexo masculino) e 314 (sexo feminino).

« Na reparacgéo veiculos 3.586 admissdes e 2.933 demissdes com um saldo
de 653.




Analises
Desenvolvidas

Pesquisa Realizada com uma

amostra de 80 oficinas associados SINDICATO

. . —0A INDUSTRIA DE REPARACAD
Sindirepa com _Fjergunta:S que DE VEICULOS E ACESSORIOS
envolveram: experiéncia, area de DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

atuacdo, descricdo de processos,
desafios enfrentados e processo n lr EPEL
pos-venda. Com isso, o0 resultado
sera 0 termOmetro para futuras

acOes do SEBRAE ES.

Extracdo de dados da base

DENATRAN, com o objetivo de

analisarmos de forma regional

(mapa de calor) : quantidade de DENATRAN
veiculos, idade média dos veiculos, DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO
quantidade de marcas. Dos

resultados, elencamos os Top 5

(marcas, modelos e descricdes),

para atuacdo no Plano de Acéo

2023.

Extracdo de dados da base CAGED,
com o0 objetivo de analisarmos de
forma regional (mapa de calor)
:admissbes, desligamentos, saldo,
grau de escolaridade, idade, sexo e
segmento (area de atuacao), para
atuacao no Plano de Agao 2023.

Extracdo de dados da base CNAE,

com o0 objetivo de analisarmos de

forma regional (mapa de calor)

quantidade de CNAES, Média por | \
municipio por Unidade, Escritorios b A
SEBRAE, municipios, para atuagdo D
no Plano de Acao 2023.

Link para as leituras: Painel_Setorial_Reparacao_Automotiva_ES



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a5fd2387-345b-4b23-9de7-db1f8ca0ff84/ReportSection6f56aba72f2b1cae0d21
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzZkYzJhMTQtMmFiYi00MGQ4LThjZWEtZDNkNDJmZDllNjU1IiwidCI6Ijk3Mjk4MjcxLTFiZDctNGFjNS05MzViLTg4YWRkZWY2MzZjYyIsImMiOjR9

[7] Principais nimeros do setor da reparacéo
automotiva Marcas — Espirito Santo

Como Top 5, temos: Top 5 Marcas por Qtd. de Veiculos

Honda — 581.051;
Volkswagen — 332.886;

AN NN

Sendo, que na regidao de Viana,
temos a marca SR registrada na
base (sem importado), constando,
2.528 reqistros (0,11% do total do
estado).

Um ponto de observacdo é a
presenca da Mercedes-Benz nas
regides de Governador Lindenberg
(294), Itaguacu (326), Itarana (413),
Jaguaré (521) Pedro Canario (832),
totalizando nessa fatia 1.146 (0,05%
do total do estado)

DADOS DENATRAN ESPIRITO SANTO

36.393 =heli 18'4 -2,82%

Qtd Veiculos & Idade Média por Ano & Mome do Més

@ Qud. Veioulos dade Media

86

mportaco- 2
Importado — 200.528; 581.051
GM — 135.957.

Quantidade de Veiculas por Municipio

Canacica

Vila

" Guarapan

Fonte: anuério Sindirepa Brasil/2022



Principais numeros do setor da reparacao
automotiva: Mao-de-Obra
Diversidade (mulheres) - Espirito Santo

. Feriodos Municipios
DADOS CAGED ESFIRITO SANTO ENEE
% B % AA %AA Saldo por Municipio
572 -70,61% -527 -63,78% 45 -90,84%
Admissdes Desligamentos Saldo
— Teinsira de

Admissdes, Desligamentos & Saldo por Ano e Nome do Més

@ Admizsdes @0esligomentos @ 5aldo

45
patnga
a2z
Saldo por Grau de Escolaridade Saldo por Grupo ldade e Sexo
Grupamentos Admisstes Desligamentos Saldo
Ferminino i Masculing -
Ensino Médio E =] Comércio 572 -527 a5
o-20 36
Ensing Funda... | 3 =] Comércio; Reparagio De 572 -527 45
21-32 ijw Veiculos Automotores E
Analfabet | : Motocicletas
B|-7
33- 44 . e | .
E Funds | B Reparagio Veiculos i lll- I-2D
- 45 - 56 U E F Veiculos e Motodcketas, Pegas | 451 lﬁ&
Pos-Graduacs. 4 | = Partes 5 = a5 00 &
57 - 68 3o I | i das  MaostE T
Graduagio -1 1I Total 572 527 45 Chstras {5 2122 oo, £/ 20123 W crieoft Corporanan,
5 DnenElpaiifan

Diversidade - Presenca
de mulheres, onde
temos apenas 21,56% de
admissoes na analise
feita em 2022 e 23,42%

em 2021, tendo um
queda de 1,86%




[9] Principais numeros do setor da reparagao
automotiva: Mao-de-Obra - Espirito Santo

. Periodos Municipios
DADDS CAGED ESPIRITO SANTO ElE
% AR % AR %AA Saldo por Municipio
2.081 -6T.61% -1.778 -64,64% 303 -TB31%
Admissdes Dezligamentos Saldo
| "y
Teixgira de
Freftas

Admissdes, Desligamentos e Saldo por Ano e Mome do Més

2081
..g

2022

W Admizssdes @Desligamentos @ 3aldo

Saldo por Grau de Escolaridade Saldo por Grupo ldade e Sexo

Grupamentos Admissoes Desligamentos  Saldo
@ Feminino @ Mazculing
Ersing Médio m Comércio 2081 1778 w01
D- 20
Ensin Funda... I 59 E  Comércio; Reparagio De 2081 1778 00
0 .g.... moto
Graduacao I 14 2o e Am et
Analfabes .
Leda |‘i -4 = Reparaqso Veiculos [ 7is SEN | 130
Pos-Graduacs .. ]
45 - 56 E Veiculo Mnuclm . Pegas || 1366 -|1?3
Mestrado -1 |
57 -8B
Ensing Funda... _12| 2081 1778 00 L £ E0122 oo, & 20122 M cmsoft Comerstion,
! =LmerEieaiiian

Presenca regional —
Homens, onde temos
78,44% de admissoes
em 2022 e 76,58% em
2021 com um

crescimento de 1,86%.




flo/ Principais numeros do setor da reparagdo automotiva -

DADOS DENATRAN ESPIRITO SANTO

2.212.547 -

tidade de Veiculos

Veiculos

Em analise da base DENATRAN
fornecida para a construcdo deste
relatério, temos um total de
2.212.547 veiculos.

Como menor concentracao:
v' Vila Pavao — 6.316 (0,29%)

v' Sdo Domingos do Norte — 5.865
(0,27%)

v'  Sao José do Calcado — 5.702
(0,26%)

v Ibitirama — 5.603 (0,25%)
v' Apiaca — 5.054 (0,23%)

v' Dores do Rio Preto — 5.034
(0,23%)

v" Alto Rio Novo — 4.018 (sem
importados registrados) -
(0,18%)

v' Ponto Belo — 3.029 — (0,14%)

v' Divino de S&o Lourenco — 2.769
(0,13%)

v" Mucurici — 2.238 (0,10%)

a dos Veiculos

| 18,0 ey
dade Média dos V

Qtd.Veiculos e ldade Média por Ano e Nome do Més.

Ted
@0td. Vefculos  Idade Média
184
2mM 5
- . Governador
» . i i = = = ! . s o
o Mi 17,6
Janeiro Fewvereiro Margo Albril haio unho Julho Agosto Setembro satinga
2022

Top 5 Marcas por Qtd. de Veiculos

Top 5 Modelos por Qtd. de Veiculos

Representando: 61,04%

Ainda segundo a base DENATRAN-
ES, temos 2.212.547 veiculos, com
idade média de 18 anos, constando
235 marcas em seus respectivos
municipios.

Comparando com 2021, tinhamos
2.127.154 veiculos, com idade
média de 18,5 anos e 234 marcas
em Seus respectivos municipios.

Em continuidade, destacaremos:
v' Vila Velha - 247.020 (11,16%)
Serra — 236.688 (10,70%)
Vitoria — 203.295 (9,19%)
Cariacica — 184.832 (8,35%)

NSEE N NN

Cachoeiro de
124.601 (5,63%)

Linhares — 89.597 (4,05%)
Guarapari — 79.742 (3,60%)
Colatina—72.778 (3,29%)
Sé&o Mateus — 60.748 (2,75%)
v' Aracruz — 51.315 (2,32%)

ltapemirim —

AN N NN

| 235 Py

Top 5 Descrigies por Qtd. de Veiculos Canacica oy

Quantidade de Veiculos por Municipio




Segundo Dados do DENATRAN:

O municipio de Vila Velha, representa
247.020 veiculos, com idade média de
18,5 e 154 marcas de veiculos em
2022. Em 2021, representava 240.957
veiculos com idade média de 18,90 e
149 marcas.

O municipio de Serra, representa
236.688 veiculos, com idade média de
18,3 e 137 marcas de veiculos. Em
2021, representava 228.669 veiculos
com idade média de 18,80 e 136
marcas.

O municipio de Vitéria, representa
203.295 veiculos, com idade média de
17,7 e 159 marcas de veiculos.

Em 2021, representava 201.221
veiculos com idade média de 18,20 e
156 marcas.

O municipio de Cariacica, representa
184.832 veiculos, com idade média de
18,8 e 123 marcas de veiculos. Em
2021, representava 178.019 veiculos
com idade média de 19,40 e 125
marcas.

O municipio de Cachoeiro de
Itapemirim, representa 124.601
veiculos, com idade média de 18,9 e
111 marcas de veiculos. Em 2021,
representava 121.620 veiculos com
idade média de 19,40 e 112 marcas.

O municipio de Linhares, representa
24.182 veiculos, com idade média de
14,1 e 1 marca de veiculos. Em 2021,

ANALISE DENATRAN
Setor de Reparacao
Automotiva

representava 84.703 veiculos com
idade média de 18,10 e 112 marcas.

O municipio de Colatina, representa
72.778 veiculos, com idade média de
17,8 e 105 marcas de veiculos. Em
2021, representava 69.617 veiculos
com idade média de 18,40 e 103
marcas.

O municipio de Aracruz, representa
12.655 veiculos, com idade média de
14,1 e 1 marca de veiculo. Em 2021,
representava 47.132 veiculos com
idade média de 18,10 e 98 marcas.

Tedfilo Otoni

Governador
Valadares

patinga

Campos dos
Goytacazes

50 milhas 100 km

® 2022 TomTom, ® 2023 Microsoft Corporation, © OpenStreetiMap

Aar3za



PESQUISA ASSOCIADOS -~
SINDIREPA-ES EM
PARCERIA SEBRAE-ES

Podemos analisar que a principal area de respostas das oficinas na pesquisa
realizada foi de Mecanica geral, onde possuem como principal desafio do seu
negocio a Mao de obra qualificada.

Estratificando os numeros, percebemos que 26 respostas relataram que nao
existem processos definidos nas suas oficinas e, 30 respostas ressaltam
gue ndo possuem estrutura no pods-venda.

A pesquisa também apontou que as oficinas possuem dificuldades em
processos de estoque, atendimento, gestao financeira e planejamento da
producao. [

\

PESQUISA DE SATISFACAO - ASSOCIADOS SINDIREPA/SEBRAE

|so 5

Descricio dos processos

Areas ANALISANDD OS DADDS...

Dias 80 respostas da pesquisa,
visualizamos alguns pontos de
oportunidades e acao:

A principal area de respostas das
oficinas na pesquisa realizada foi
de Mecanica geral, onde possuem
a principal desafio do seu negacio
em Mao de obra qualificada.

e Estratificando os nimeros,

percebemos que 26 respostas
relataram que

Nao existem processos definidos
nas suas oficinas e, 30 respostas
ressaltam que Ndo possuem
estrutura no pos-venda.

Desafio das oficinas




A1] Principais nimeros do setor de reparacdo automotiva
Mao-de-Obra - Estado do Espirito Santo

Com a analise, verificando o ano de 2022 (até setembro), identificamos:
v' Admissoes: 2.653

v' Desligamentos: 2.305

Saldo: 348 (positivo).

Baseando em 2020, 2021 e 2022:

otal
13.840 -11.279| 2.567

Automotores E Motocicletas Total 13.846) -11.279] 2.567

: 6
4.527, -3782] 745

\Veiculos e Motocicletas, Pecas e Partes 9319 1.822,
13.846) -11.279| 2.567

Periodas Municipios

DADOS CAGED ESPIRITO SANTO

2.653 -68,313% _2.305 64,45% | 348 i Saldo por Municipio

eineira de
Freftas
Admissdes, Desligamentos e Saldo por Ano @ Nome do Més Tedfile Oton
@ Adr ; 0 amentos @ 5al
LDWverma
ladarnas
343
I
atinga Calatina
Sert
Caniacicy ‘
- Viter
Saldo por Grau de Escolaridade Saldo por Grupo ldade e Sexo i
Grupamentos Admisstes Desligamentos Saldo
PR
Comeércio - 14
| 205 | Comireia 2483 2305 48
= - T3 penun:
I b= Comércio; Reparagio De 2653 -2.308 348
= 71 - 32 I 1 Veiculos Automotores E
Z Motocicletas Campos dos
3 Goylacaz
-4 | I o dac  ME cad 50 reitas 100
-1 ZI Total 2653 -2.308 348 Chilras = 20323 om o, 2 2022 BNomeoft Comanation,

& OnenSirEaiifan




fiz] Analise do setor da reparagao automotiva
CNAE - Espirito Santo

Com 13.658 CNPJ's, e uma média de 175 CNPJ's por municipio e 14
descri¢cdes no total de CNAE"s no estado do Espirito Santo.

Como Unidades SEBRAE temos:

v
v
v
v

Unidade Regional Central URC Unidade Regional Metropolitana URM
Unidade Regional Norte URN

Unidade Regional Serrana URSR

Unidade Regional Sul URS

O Detalhamento da quantidade de CNAE’s por regiao, e outras informacoes
VOCé acessa por meio do link:

Link acesso ao Painel Setorial SEBRAE:

https://encurtador.com.br/rJL16




13/ Stakeholders

O termo foi criado em 1963 pelo
filosofo Robert Edward Freeman, a
partir de um memorando interno da
Stanford Research.

Stakeholders, se refere a “grupos
gue sem Seu apoio a organizacao
deixaria de existir’. S&o grupos ou
pessoas que afetam a empresa, e
coadunam interesses diretos ou
indiretos, positivos e negativos, na
obrigacdo de gerir:  gestao,
planejamento e execucdo de
projetos.

Portanto, esses grupos ou pessoas,
fazem parte da area mais importante
da empresa.

A palavra “Stakeholder” se da pela
unido das palavras do inglés.
Stakeholders, traducéo:

» Stake: interesse;

* Holders: aqueles que possuem.

Esse publico pode ou néao ter
efetuado investimentos na relacéao,
assim se sO tiver envolvimentos
econdmicos podemos dizer que sao
shareholders.

Tipos de Stakeholders

Stakeholders internos

Sdo os stakeholders que estéo
dentro do ambiente da empresa.
Alguns exemplos de stakeholders
internos sao:

 Gestores da empresa,;
e Colaboradores;
Stakeholders externos

S&o os stakeholders que estdo fora
do ambiente da empresa, mas que
interagem com ela de alguma forma.
Alguns exemplos de stakeholders
externos sao:

* Fornecedores;

« Concorrentes;
 Clientes;

* Familiares dos clientes;
« Governo;

* ONG’s;

*  Midia;

 Sindicatos;

. Meio ambiente.




A5/ Principais Stakeholders
INTERNOS

e Gerencia — Responséavel pela aprovacéo dos projetos sugeridos pelo time
de gestéo de projetos.

e Gestor de Projetos — Responsavel pelo Planejamento e monitoramento
do projeto.

e Unidades internas SEBRAE-ES

Geréncia
v —

Reparacao Planejamento e
Automotiva monitoramento

Espirito Santo

Gestor de Projet OQ

EXTERNO
« SINDIREPAJ/ES - Sindicato da Industria de Reparacdo de Veiculos e
Acessorios.

* FINDES - Federacéo das Industrias do Espirito Santo.

« Empresas do Segmento — Fornecedores de Pecas, Oficinas Mecanicas,
Lanternagem e Pintura, Elétrica.

« ASSORVES - Associacao das Oficinas Reparacédo de Veiculos do ES.
*  SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.
* SESI - Servico Social da Industria.

+ SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

REPARACAO
AUTOMOTIVA
ESPIRITO
SANTO




Matriz SWOT para o setor
da Reparacao Automotiva

E importante citar a necessidade de uma visdo estratégica do ambiente
interno de uma oficina mecéanica, bem como, gestdo qualificada para atuar
sobre influéncias do ambiente externo.

E primordial que os gestores utilizem ferramentas administrativas e,
estratégicas para alavancar sua produtividade e lucratividade.

E importante entender os fatores que influenciam através do mercado,
identificar aspectos internos como:

* habilidades/potencias;

* pontos falhos na operacionalizacé&o.




POSITIVO

FORCAS
- Empresas ja estdo estabelecidas no
mercado e possuem grande experiéncia no
ramo;

- Em sua maioria as empresas estdo bem
localizadas facilitando o acesso do cliente;

- Poder de barganha junto aos fornecedores
de pecas;

- Grande oportunidade de melhoria de
desempenho do negécio através de acbes do
projeto;

- Grande oportunidade de aumento da base
de clientes através de acfes de marketing;

- Identificacdo das necessidades (resultado da
pesquisa, painel Bl).

INTERNO

Matriz SWOT para o setor
da Reparacao Automotiva

NEGATIVO

FRAQUEZAS

- Necessidade de melhor capacitagdo técnica
dos profissionais;

- Desconhecimento de boas praticas de
gestdo para pequenos negoécios com foco em
resultados;

- Falta de planejamento do espaco de oficina
disponivel e planejamento de expansédo do
negécio;

- Empresario com muitas
variadas e formacéao deficiente;
- Dificuldade em manter-se atualizado frente a
evolucao tecnoldgica;

- Desconhecimento
regulamentagoes;

- Dificuldades na relagéo com clientes;

- Sem planos para manter clientes nem para
captacédo de novos clientes;

dificuldades

de normas e

OPORTUNIDADE

- Compras conjuntas de pecas e materiais;
- Comunicacdo rapida via Smartphone
(WhatsApp e e-mail) com cliente;

- Comunicagdo via Smartphone com
distribuidores e parceiros evita a compra de
pecas erradas e soluciona problemas
rapidamente;

- Capacitar sobre as novas tecnologias;

- Capacitacdo nas areas Financeira e
Administrativa;

- Investir na mao de obra existente;

- Investir na relagdo com o cliente;

EXTERNO

AMEACAS
- Fusdo de bancos com seguradoras gera
ameaca de pressao para baixar valor da hora
trabalhada paga e maior severidade nos
contratos;

- Reducdo de compra de servicos pelos
clientes  particulares nas  reparadoras
multimarcas;

- Dificuldade de contratagcdo de méao-de-obra
técnica capacitada,

- Multimarcas exigem uma estrutura de
aparelhos/ferramentas extensa e cara,

- M&o de obra especializada escassa e cad
vez mais cara, baixa procura pela profisséo;
- Oficinas ilegais, que n&o pagam imposto
nao séo regulamentadas

- Concorréncia crescente das concessionari
monomarcas;




Mapeamento da cadeia
de valor e 0s
respectivos gargalos da

cadeia e operacionais
Podemos analisar que a principal
area de respostas das oficinas na
pesquisa realizada foi
de Mecanica geral, onde
possuem o principal desafio do
seu negécio em Mao de obra
gualificada.

Estratificando oS nameros,
percebemos que 26 respostas
relataram que n&o existem

processos definidos nas suas
oficinas e, 30 respostas ressaltam
gque ndo possuem estrutura no
pos-venda.

Capacitacdo para as marcas
apresentadas. Em pesquisa
aplicada, foi notério em mecanica
geral a necessidade com 50% de
necessidade.

Tendéncias para o
segmento da Reparacao
Automotiva

A producdo do setor atende as
demandas do mercado nacional e
internacional. Outros
empreendimentos, que formardo
um polo automobilistico no Norte
do Estado, ja estdo em andamento
e serdo ancoras para uma nhova
cadeia de fornecedores e mais
oportunidades para os capixabas.

A maioria dos municipios tem
importados registrados que
fomenta financeiramente as
oficinas, porém,

€ importante verificar em municipios
como: Alto Rio Novo, Irupi e Santa
Leopoldina se pode ser fomentado
essa marca e porque até o momento
ndo ha registros (capacitacéo,
publico-alvo, falta de montadora,
pecas).

Outra tendéncia pouco explorada é
a presenca de mulheres nas
oficinas, porém, em Vitéria o estudo
mostra 0 inverso e precisara ser
melhor trabalhado no estado.

Inovacao com DNA capixaba

Inovagcdo com DNA capixaba! O
“Galileu”, primeiro veiculo brasileiro
autbnomo cujo objetivo é tracionar
cargas de altos volumes, €& do
Espirito Santo. O veiculo possui
nivel quatro de automacdo, o mais

proximo da robotizacdo total e
funciona com comandos e limites
previamente definidos para a

movimentac&o de cargas de volume
acima de 80 toneladas em
ambientes industriais. Baseado no
intenso uso da digitalizacao e da
robotizacao de processos, o Galileu
¢ focado na automacdo de
operacdes logisticas e ira atender
todos os segmentos que a VIX
Logistica ja atua, como siderurgia,

florestal, papel e  celulose,
mineracdo, Oleo e gas, setor
automotivo, agronegocio dentre

outros, com visdo estratégica de
futuro para expansao de novos
negocios. Em entrevista a CBN
Vitéria, Patricia Chieppe, CEO da
VIX, fala sobre seu funcionamento.



Os veiculos autdnomos utilizam
computadores, receptores de GPS,
dispositivos de rede wireless com
acesso a sensores localizados no
proprio veiculo, acesso a internet e
ferramentas de
georreferenciamento. Além disso, o
Big Data por trds da movimentac&o
desses veiculos vai além dos dados
gerados pelo préprio equipamento,
pois o0 espaco fisico ao redor
também produz dados sobre os
lugares por onde ele se desloca.

O equipamento € configurado para
receber as diretrizes através de um
notebook, tablet ou celular, onde é
possivel conferir, em tempo real, o
posicionamento do equipamento ao
longo da rota, se esta navegando
corretamente, se detectou algum
obstaculo pelos scanners, dentre
outras funcionalidades. DispOe de
recursos que prezam,
primeiramente, pela seguranca do
equipamento, do ambiente e das
pessoas que circulam préximo ao
local onde opera. Tudo isso atraves
de scanners a laser (Lidar), que
monitoram e reportam para o
sistema de controle a necessidade
de parada e operam, em
redundancia, monitorando a frente e
as laterais do equipamento,
varrendo o plano de forma horizontal
e também verticalmente.

Referéncia: cbnvitoria

i8]0 que esperar do futuro
da reparacao automotiva?

E muito importante saber que as
oficinas que ja se destacam no

mercado séo as que sao conhecidas
como verdadeiras centrais de
atendimento de veiculos.

Elas possuem equipamentos de ultima
geracdo, realizam diversos tipos de
diagndsticos, manutencdes detalhadas
e chegam até a criar cadastros online
apos um check-up do veiculo.

Tudo isso € possivel gracas ao avanco
tecnolégico como videos, softwares em
computadores atualizados e outros
recursos.

Fique de olho no cliente online
Atualmente o cliente ndo é mais aquele
gue confiava 100% no diagnostico do
mecanico.

Hoje ele esta mais conectado e bem
informado sobre as novidades e o
mundo automotivo.

Por isso, ele é mais exigente e, muitas
vezes, fica desconfiado ao deixar o
automovel nas maos de um mecanico.
So6 para relembrar, este cliente ja sabe
as especificacbes do carro, o0s
possiveis problemas e até mesmo as
avaliacbes positivas e negativas de
cada empresa que oferece 0s servicos
de reparacao automotiva.

Portanto, é preciso ficar de olho no
cliente online e investir em marketing
digital. Isso vai trazer retorno ao seu
negocio!

Invista em equipamentos
Ndo da para imaginar uma oficina

daqui para frente sem
0S equipamentos tecnoldgicos. Com
tanta tecnologia nos novos

automoveis, 0S mecanicos nem se
arriscam em mexer nos motores sem o
cartao da seguradora em maos.




19/ Fatores Criticos de
Sucesso

Fatores Criticos de Sucesso, sigla
FCS, sado os fatores (condicoes,
variaveis e etc.) de qualquer
atividade, projeto ou negdcio, dos
guais os resultados, se satisfatérios,
irdo contribuir e assegurar um
desempenho competitivo satisfatorio,
consequentemente,

0 sucesso no alcance dos objetivos
estabelecidos.

* Marketing digital com criagcéo
de conteddo e uso de redes
sociais;

 Fidelizagcdo dos clientes com
servicos mais organizados e
transparentes;

« Melhoria nos processos de
gestao por meio de um sistema
administrativo;

« Portfélio de servicos a serem
oferecidos;

« Atendimento mais rapido com
novos canais de comunicacao
como o0 WhatsApp, e-mail,
Facebook;

 Fidelizacao de clientes gracas
a qualidade, agilidade e
previsibilidade dos servigos.

[20/ Principais KPI's
(Indicadores de
desempenho)

Reparacdo Automotiva

O termo vem do inglés Key
Performance Indicator, que
significa o indicador-chave de
desempenho de uma oficina. E um

fator necessario para ter uma gestao
mais assertiva. A palavra gestao tem
uma definicdo relativamente simples:
€ o0 ato ou efeito de gerir
administracdo, geréncia. Na vida real,
este ato € bem mais complicado, mas
existem ferramentas que facilitam
a vida de um gestor. Se vocé gerencia
uma oficina mecanica, esta na hora de
entender a importancia dos
indicadores de desempenho!

Ticket médio — Quanto cada
cliente gasta em média
em uma parada na oficina;

pa

. Custo de aquisicao — E, por
exemplo, 0 custo que vocé teve
para que um cliente indique a
sua oficina para um amigo,
ou ainda o quanto vocé pagou
para um agente de seguros
para que ele faca indicacoes;

« Margem de lucro — Vale a pena
dar um desconto e garantir
um cliente mesmo sacrificando
em parte o seu lucro? O peso
deste gasto também é um KPI.

« Margem de lucro sobre pegas —
De uma certa forma, e
vocé sabe disso, a oficina
também vende pecas. Mensurar o
quanto se ganha  nessas
transacOes pode trazer resultados
mais positivos;

« Tempo de Reparacdao — Este
indicador para oficinas diz
muito sobre a efetividade dos
processos. Quanto mais rapido a
sua equipe consegue fazer um
reparo em média, mais cedo ela
estard pronta para atender um

préoximo cliente.



J

Indicadores de
desempenho - Ticket
Médio

Precisamos encontrar uma forma de
fazer o nosso cliente deixar mais
dinheiro quando ele leva o carro

para consertar, porém, de foram
assertiva.

Uma parte do processo do cliente
deixar mais dinheiro esta ligado a
formacéao de equipe e,
principalmente, ao treinamento dos
funcionarios, assunto que ja
abordamos anteriormente.

Pontos importantes para refletirmos
Faturamento: é tudo o que sua
oficina vendeu dentro de um periodo
nao importando como vocé vai
receber (exemplo: do dia 01 ao dia
30 de cada més)

Passagem: € o0 numero de carros
gue sua oficina atendeu dentro do
mesmo periodo acima e que ja
foram entregues ao cliente

Ticket médio: é quando dividimos o
valor do faturamento pelo nimero de
passagem. Quando fazemos esta
conta encontramos o valor meédio
gue cada cliente deixou de dinheiro
em sua oficina.

Volume de carros na oficina: é
muito importante, mas muitas vezes
nao precisamos aumentar o volume
de passagem e sim o ticket médio.

Oficina muito cheia dificulta as
manobras e aumenta o tempo de
permanéncia do carro dentro da
oficina.

Oferta de mais servigcos: qual o
momento certo para oferecer mais
servicos e como fazer isso sem que
o0 cliente sinta que vocé  esta
querendo “empurrar’ mais Servicos
sem ele precisar? A primeira e mais
importante coisa que sua oficina
deve fazer é se concentrar naquilo
gue o cliente pediu (somente isso)
para depois dar sequéncia no
atendimento.

22/ Outros Indicadores de

Desempenho

Ponto de equilibrio: € o dia do
més em que o faturamento do més
cobre todos o0s custos fixos e
variaveis da empresa.

Custo fixo e variavel: sao os
indicadores que permitem a
empresa controlar e monitorar as
metas diarias, semanais e mensais,
além de serem utilizados no calculo
da lucratividade.

Lucratividade: € o percentual que
demonstra o resultado da empresa
depois que ela paga tudo
relacionado a um determinado
periodo (més).

Fluxo de caixa: que permite a
empresa a ter uma visao projetada
de como sera o comportamento das
linhas de pagar e receber.




Benchmarks Nacionais e
Internacionais

7

Benchmarking , € uma estratégia
que busca otimizar o desempenho
de uma empresa a partir da analise
das melhores praticas do mercado
em que ela esta inserida.

Para isso, a empresa pode se
comparar a concorrentes e outras
empresas de destague, usando
esses cases e suas taticas como
referéncia na gestéao.

Como base de Iindicacdo do
Anuério do Sindirepa Nacional, e
futura andlise dos stakeholders
indicados do SEBRAE-ES, temos
como parcerias: :

« Argentina FAATRA — Federacion
Argentina de Asociaciones de
Talleres de Reparacion de
Automotores Y Afines
www.faatra.org.ar

* Uruguai CTMA - Centro de
Talleres Mecanicos de
Automoviles www.ctma.com.uy

Melhores oficinas do Brasil

Segundo a Simplusbr, trés
mecanicas foram consideradas
uma das melhores do pais.

A primeira atende desde
automoéveis populares a carros
esportivos.

A segunda é uma mecanica atipica,
pois trabalha de portas fechadas e
sua divulgacdo € exclusivamente
por indicac&o.

A terceira tem como foco principal um
segmento pouco explorado no Brasil
gue é a franquia de oficina mecanica.

Séo elas:

1 - Soldera oficina _Mecanica -
Louveira — SP , h4 48 anos no
mercado. Entre seus diferenciais
estao as adaptacdes e
melhoramentos de carros populares e
esportivos, como Mustang, GTR 35 e
Porsche.

Além de atender tanto esportivos
guanto populares, sem diferenciacéo,
a mecanica possui uma organizacao
que visa a agilidade do servico.
Possui diversos elevadores e cada
um deles com um kit de ferramentas
basicas o que permite uma prestacao
de servico mais rapida.

Caliendo - Teco Caliendo € um oculto
mecanico do bairro Brooklin, em S&o
Paulo. Sua carreira automobilistica
comecou como piloto de testes na
pista da GM. Depois de fazer um
curso técnico no Senai, trabalhou por
10 anos em uma oficina mecanica.
Mas ali havia uma coisa que o
incomodava: a frequente visita de
CUriosos.

Quando saiu de l& montou a sua
prépria oficina nos fundos de casa,
sem fachada ou qualquer outro tipo
de propaganda visual. Ganhou
destaque na famosa propaganda
‘boca a boca”’, ele s6 atende por
indicacéo.

Sua especializacao e em
customizacdo de Fusca, Lotus e
Mustang, muitas vezes construindo as
pecas artesanalmente. Jatear
motores e tornar confortaveis carros
classicos como o Fusca, estdo entre

seus principais atrativos.



http://www.faatra.org.ar/
http://www.ctma.com.uy/
https://www.soldera.com.br/

4] Tendéncias para o

segmento

Franquia High Torgue - Foi fundada
pelo diretor executivo Alexandre Dias
Generoso, em 2005. O lema da
oficina, também criado por ele, é: “A
maior malandragem no Brasil é ser
honesto.” Apesar de estar ha pouco
tempo no mercado, €, segundo O
préprio site, a maior rede de oficinas
mecanicas do Brasil.

O sucesso da rede se deu devido a
abertura de uma franquia, ainda
pouco explorada no Brasil, no
segmento de oficinas mecanicas.
Sado um total de 11 oficinas
franqueadas. Comparado as
franquias  estadunidenses, esse
namero € relativamente pequeno.
Vamos falar sobre isso mais adiante.
Entretanto, o tamanho da rede a nivel
mundial ndo a descaracteriza como
uma das melhores. A honestidade é a
primeira questdo que levantamos
quando precisamos recorrer a uma
mecanica. Além disso, Alexandre
mantém um canal bem ativo no
Youtube com mais de 1,4 milhGes de
inscritos. Por la, ele da dicas de
conserto e alerta sobre danos nos
veiculos.

» Oficinas mecanicas famosas

nos EUA

Nos Estados Unidos existem muitas
oficinas mecanicas de luxo famosas,
onde a maioria é reparadora, que
trabalham desde fazer o motor até a
lataria do veiculo. Algumas delas
possuem, inclusive, programas na
televisao.

Ja as oficinas tradicionais também
sdo comuns, mas com pouca
visibilidade internacional. Entretanto,
ha um modelo de negdcio de grande
destaque: sdo as oficinas mecanicas
franqueadas.

Segue algumas:

Midas International - Se néo for a
maior rede de oficinas mecéanicas do
mundo, certamente a Midas esta
entre as maiores. Trata-se de uma
franquia internacional, com mais de 2
mil unidades franqueadas, sendo a
metade delas fora do territorio norte
americano.

Em 2019, a rede ganhou o
prémio America’s Best Customer
Service (Melhor Atendimento ao
Cliente da América 2019), feito pela
Newsweek. ApGs uma pesquisa com
mais de 20 mil consumidores, a
Midas foi contemplada com a
premiacdo. Seu destague comercial
esta em cupons e descontos que
geram uma grande fidelidade.
Meineke Car Care Centers -
Fundada na década de 70, a Meineke
€ comandada por Driven Brands e
também trabalha com franquias. Em
2019, a Meineke foi premiada como a
“Best Automotive Repair Chain”
(melhor rede de reparos
automotivos). Segundo o proprio site,
Seus equipamentos sao 0s mais
modernos, o que o tornam lideres do
setor. Estima-se que possuam pouco
menos de 1 mil lojas, sendo 80 em
espalhadas pelo mundo.



https://www.hightorque.com.br/
https://www.midas.com/
https://www.meinekefranchise.com/

Gas Monkey Garage - Localizada
no Texas, a Gas Monkey Garage, €
uma oficina de carros de luxo que
possui menos de vinte anos. Foi
fundada em 2004, por Richard
Rawlings. O grande sucesso veio
com o programa

Fast N’'Loud - Ele e sua equipe de
mecanicos compram carros antigos e
restauram para leiloar. Com o
sucesso a marca passou a vender
alguns produtos em seu site,
principalmente roupas de diversas
categorias e alguns carros por eles
reformados.

O site possui também alguns
diferenciais que se destacam:
*Valorizacdo da equipe: Cada
mecanico (a) possui uma foto, seu
nome e um pequeno texto
apresentando o(a) profissional e suas
funcodes.

«Camera ao vivo 24 horas: uma das
abas do site esta l& com um Unico
motivo: mostrar em tempo real as
atividades que estiverem
acontecendo na oficina.

» O Melhor Mecanico do

Mundo

O melhor mecanico do mundo é o
argentino, identificado em um
concurso feito pela Chery, em 2017,
Enzo Malter. Venceu o0 concurso,
onde foi respondido 50 questOes
tedricas.

Enzo vem de familia de mecanicos.
Ele cresceu vendo o pai e o avd
restaurarem carros. Apos realizar um
curso técnico em Cordoba na
Argentina, Malter foi vendedor de um
concurso nacional, sendo
considerado o melhor mecanico
argentino.

E através desse titulo que as portas
se abriram para ele estudar China,
onde venceu 0 CONCUrso
internacional.

Atualmente, ele trabalha na

provedora do concurso, a montadora
de carros Chery.


http://www.gasmonkeygarage.com/
http://www.discovery.com/tv-shows/fast-n-loud/

{25/ Conclus&o

Tendo por base os dados coletados e
os fatores analisados que influem as
ac0es da empresa, constatam-se
sugestbes para melhorias. A respeito
do planejamento estratégico, ¢é
fundamental a definicdo de misséo,
visdo e valores para que se elabore
um caminho cabivel a ser executado
para atingir os objetivos, ou seja, para
definir uma estratégia apropriada para
a sustentabilidade no futuro.

Por conseguinte, sugere-se no
ambiente interno da empresa: a
contratacdo de funcionarios para
suprir  demandas advindas do
segmento. O nivel de conhecimento
dos funcionarios a serem contratados,
devera ser semelhante aos
funcionarios atuais, para garantir

qualidade nos Servigos.
Proporcionalmente aumentando o
quadro de funcionérios, a

necessidade de realizar um trabalho
de endomarketing, que se faz por
meio de estratégias e acbes de
marketing promovendo internamente
a organizacdo para os funcionarios.
Recomenda-se em seguida, a busca
de novos fornecedores, com o intuito
da alianca estratégica (descontos em
pecas), acarretando diminuicdo do
preco final ao consumidor.

Mesmo estando em desenvolvimento,
o setor de Marketing, poderia
promover uma campanha, voltado ao
pubico feminino, para obter mais
clientes, deste modo, poderia tornar
esta acdo um diferencial competitivo.
Ainda, para aumentar 0S Servicos
prestados, poderiam oferecer
descontos aos carros de aplicativos.
No gue tange, o ambiente externo da
Oficina, aponta-se a concorréncia

como ameaca. Ela transforma-se em
oportunidade, a medida que a oficina
sair do “comodismo” para aperfeigoar
0S servicos prestados, investindo em
tecnologia nos processos cotidianos,
agregando mais valor ao seu negécio
e sobressaindo-se dos concorrentes.

A crise Financeira causada pela
pandemia do Covid-19, poderia
tornar-se algo rentavel, utilizando-se
do modo Home-Office de atendimento
ao cliente, com as ferramentas e
produtos adequados, selecionando
alguns servigcos simples para serem
realizados na residéncia do mesmao,
como por exemplo, troca de
Oleo(necessita saber o modelo do
veiculo para o filtro do 6leo e o tipo de
0leo). A criacdo de um aplicativo,
envolveria investimento em tecnologia
para agilizar o atendimento ao
consumidor.

A vantagem ao consumidor, estaria
em acompanhar todos os processos
realizados no veiculo pelos aparelhos
eletrénicos (celulares, tablets, etc)
celular, além do mais, o aplicativo
poderia emitir mensagens de alertas
para 0 prOXimo servico a ser
realizado, por exemplo, troca de Oleo.
Por fim, a administracdo da oficina
definiria os objetivos que almeja,
formulando o préprio planejamento
estratégico, condizente com a
realidade. As inovacbOes sugestivas
mencionadas, trariam um diferencial
competitivo. Além do mais, atualizar a
Andlise SWOT e seguir as tendéncias
deste segmento, (geraria mais
lucratividade e inibiria a possibilidade
de estagnacao no mercado.
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